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Die aktuelle Situation

Unternehmen vor dem Hintergrund der neuen Entwicklungen
generation z

china soziale isolation dlgltaI|S|erung

realismus
preissteigerungen

fachkraftemangel
arbeitgebermarke
homeoffice  warfortalents

zeitgeist

wertewandel

new work
fake news

demografische wandel umwelt

konkurrenzdruck

flichtlinge

corona
putin

Online-shopping



Markenziele
einer klassischen Apotheke



1. Bekanntheit k

Precise Position

e

2. Relevanz ¢
Requirement, any need

6. Interaktion
CRM, Social Intimacy

-

» 5. Verkauf

Umsatz, Frequenz, Call to Action

4. Trust/Vertrauen
Fachkompetenz




Das Wichtigste zuerst




Alles dreht sich um die Identifikation mit der eigenen Apotheke, d.h.
* Identifikation der Mitarbeiter:innen
e =Inspiration der Kunden




The Golden Circle

Nach Simon Sinek

Why = Dein Selbstverstandnis,
Warum gibt es uns?
Was treibt uns an?

How = Deine Werte,
Wie zeigst Du Deine Daseins-
berechtigung

What = Mit welchen Massnah-
men willst Du Deine Ziele
Erreichen?




Marken-Workshop
Intercoiffure Deutschland
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Und was steht im Vordergrund?




Wichtigste Ziele im Social Media Marketing

Engagement erhéhen |
Website-Traffic erh6hen
Verkaufserlése erhéhen

Content-Reichweite steigern |
Auftragsqualitat steigern |
Suchmaschinenoptimierung |
Auftragszahlen steigern |

Marketingkosten reduzieren

Supportkosten reduzieren | i

Gobe

Quelle: http:fascend2 com/, Antworten von 687 befragten Unternehmen in % S OocC ia I M e d ia A g en b ur






Erscheinungsformen von Engagement

Likes
Follower
Shares
Kommentare

Retweets

Click-Throughs



Und was steht im Vordergrund?







Paid Media

klassische Werbung,
Suchmaschinenwerbung,
Social Media Werbung

Owned Media Earned Media

Corporate Publishing wie Redaktionelle Artikel,

Unternehmenswebsite, Online Bewertungen,
Newsletter, Blog und Social User-generated Content
Media Profile




Influencer




%,0800 6667777 © FACHGESCHAFT FINDEN
G EERS 4 Produkte Beratung Ratgeber Online Shop P—— n

AM BESTEN MIT GEERS -

In den neuesten TV/-Spots von GEERS segelt Thomas Gottschalk hoch
hinaus und dirigiert ein ganzes Orchester. Damit stellt er vor allem
eines unter Beweis: Dass man sich mit einem Horgerat wieder
gestinder und aktiver fiihlt und das Leben somit in vollen Ziigen
genieBlen kann.

Entdecken auch Sie jetzt unsere innovativen Hérlésungen wie das
Klangwunder Phonak Paradise oder das unsichtbare Phonak Virto
Titanium, damit auch Sie wieder gut héren und Dinge machen
kdnnen, von denen Sie bisher vielleicht nur getrdumt haben!

Jetzt gratis Probe tragen

NEUE TV-SPOTS
MIT THOMAS GOTTSCHALK



Funf Erfolgsbedingungen

Reichweite

D
Glaubwiirdigkeit 0 o
Authentizitat “ / ' &

Mehrwert

i

X

Relevanz



Und was steht im Vordergrund?
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" Dynamische QR-Codes

-







M,
snoopstar

W Produktverpackung snoopen

B Mehr iiber die neuen
kwb-Leuchten erfahren

H An tollen Aktionen teilnehmen
und Gewinnen

SO FUNKTIONIERT'S:

DIESEN SNOOPSTAR  VERPACKUNG
QR-CODE KOSTENLOS SCANNEN INHALTE
SCANNEN LADEN ERLEBEN




Giiltig von Mo., 12.10. bis Sa., 12.10.
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Und immer wieder steht
der Mensch im Vordergrund?

Unter Zuhilfenahme von
Technologien.
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