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Wie sich die Apotheke in 
der Medienwelt 
positionieren kann



Unternehmen vor dem Hintergrund der neuen Entwicklungen

Die aktuelle Situation

digitalisierung
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Markenziele
einer klassischen Apotheke





Das Wichtigste zuerst



Alles dreht sich um die Identifikation mit der eigenen Apotheke, d.h.
• Identifikation der Mitarbeiter:innen 
• = Inspiration der Kunden



Why = Dein Selbstverständnis,
Warum gibt es uns? 
Was treibt uns an?

How = Deine Werte,
Wie zeigst Du Deine Daseins-
berechtigung

What = Mit welchen Massnah-
men willst Du Deine Ziele
Erreichen?

The Golden Circle
Nach Simon Sinek



Marken-Workshop
Intercoiffure Deutschland



Und was steht im Vordergrund?





Engagement



Likes

Follower

Shares

Kommentare

Retweets

Click-Throughs

Erscheinungsformen von Engagement



Und was steht im Vordergrund?



Reach/Reichweite





Influencer





Fünf Erfolgsbedingungen

Reichweite

Glaubwürdigkeit

Authentizität

Mehrwert

Relevanz



Und was steht im Vordergrund?



Dynamische QR-Codes





Apps





Und immer wieder steht 
der Mensch im Vordergrund?

Unter Zuhilfenahme von 
Technologien.



Alles Gute für Ihre Zukunft
Ihr Claudius Schmitz


